dﬁ DataCom

vShare
Tjanstebeskrivning

vShare dr en flexibel, snabb och sdker |6sning for att synkronisera och dela filer med
medarbetare, partner och kunder mellan olika enheter. Ni bestammer sjalva hur er data skall
lagras, nas och delas mellan era anvdandare med tillhérande sakerhetsfunktioner och regelverk
som uppfyller era och verksamhetens specifika 6nskemal.

Med vShare finns dven moéjlighet att skapa arbetsfloden som stédjer verksamheten och dess
interna processer for 6kad effektivitet. Anvandare kan redigera filer, Iagga till kommentarer
och halla koll pa versioner av dokument.

Tjansten vShare krdver en lokal eller hostad filserver, sa som Datacoms funktionstjanst
vServer (tillval). Datacom lagrar data krypterat pa sina datacenters i Sverige.

Tjanstebeskrivning vShare

e Bygger pa Citrix ShareFile

¢ 1 TB lagringsyta i DataComs datacenter

* Webb-atkomst

 Applikation for bade mobil och dator

e Plug-in for Outlook

e Synkronisering mellan dator, webb och mobil m.m.

e Behorighetssystem for atkomst inom och utanfér organisation

Tillval vShare
e vServer

e v(Care Server
e vCare Jour

e vBackup

Service Level Agreement (SLA)
Datacom tillhandahaller nedanstaende serviceniva avseende tjansten.
*DR - Dygnet runt, 24x7x365

* For fullstandig beskrivning av DataComs SLA hanvisas till bilaga - Service Level Agreement
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