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Tjanstebeskrivning

Med funktionstjansten vlaas (Infrastructure as a Service) erhdller Ni en virtuell serverpark i
Datacoms datacenters som ni sjalva kan hantera och administrera. Ni driftsatter servrar i den
takt ni behover och tilldelar dem de resurser som verksamheten kraver i form av CPU, RAM
och lagringsyta. Ni betalar bara for det faktiska nyttjandet och avstamning sker manadsuvis.
Den virtuella miljén bygger pa den senaste tekniken fran VMware som dr varldsledande inom
virtualisering.

Med vlaas slipper Ni dyra investeringar i hard- och mjukvara samt I6pande supportavtal utan
kan istallet ta del av de fordelar som uppnas genom att nyttja Datacoms kraftfulla datacenter,
vilka dr placerade i Sverige samt stromforsoérjda med ursprungsmarkt el fran fornybar
vindkraft.

| och med den mycket hoga kapaciteten som DataComs datacenter erbjuder kan
funktionstjansten vlaas levereras med mycket hog sdakerhet, stor flexibilitet och skalbarhet
samtidigt som man sparar pa jordens resurser.

DataComs datacenter ar uppforda med hog sakerhetsniva och med fokus pa skydd mot de hot
som férekommer mot IT-miljéer. Redundans av systemen garanteras enligt “N+1"-principen.
Denna innebar att komponenter kan fallera eller tas ur drift utan att funktionen paverkas.
Denna funktionalitet méjliggor en avbrottsfri produktionsmiljo och kontinuerlig drift.

Debitering av vlaas sker efter i efterskott efter manadsvis avstamning. Design,
implementation samt pakallade fordandringar debiteras I6pande per timme.

Tjanstebeskrivning viaaS

o Tillgang till portal for managering av virtuell serverpark
o Tillgang till pool av diskyta

o Tillgang till pool av vCPU och vRAM

o Tillgang till server-templates

Tillval vlaaS
e vBackup
e vLicense (Licenshantering)

Service Level Agreement (SLA)
Datacom tillhandahaller nedanstaende serviceniva avseende tjansten.
*DR - Dygnet runt, 24x7x365

* For fullstandig beskrivning av DataComs SLA hanvisas till bilaga - Service Level Agreement
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