dﬁ DataCom

vBackup Office 365

Tjanstebeskrivning

Funktionstjansten vBackup Office 365 ar en komplett I6sning for sakerhetskopiering av den
viktigaste informationen i Microsoft Office 365 sa som mejl, OneDrive for foretag och
SharePoint Online.

Med vBackup Office 365 kan aterlasning goras pa enstaka mejlobjekt eller dokument,
bibliotek och SharePoint-platser.

Regelbunden kontroll och évervakning garanterar att sakerhetskopieringen fardigstalls. Vid
storning av tjansten larmas Datacoms Overvakningscentral som omgaende vidtar nddvandiga
atgarder.

DataComs datacenter, vilka ar placerade i Sverige, omfattas av skyddsklass 3 och larmklass 3
med redundant kraftférsorjning och avancerade skalskydd som évervakas dygnet runt, aret
runt via Datacoms évervakningscentral.

Genom att nyttja funktionstjanster som tillhandahalls via Datacoms kraftfulla datacenter,
vilka dar stromforsorjda med ursprungsmarkt el fran fornybar vindkraft, bidrar ni aven till att
spara pa jordens knappa resurser.

Tjanstebeskrivning vBackup Office 365

e Sakerhetskopiering Office 365-tjanster.

¢ Granular aterstallning av mejlobjekt, dokument, bibliotek, kataloger och SharePoint-platser

e Egen definition av vad som ska sakerhetskopieras och frekvens

e Mojlighet att bestamma hur lange sdkerhetskopiorna ska sparas hos Datacom (till exempel
1, 2, 3 upp till 25 ar eller for alltid).

Option
o Arsbackup till externt media

Service Level Agreement (SLA)
DataCom tillhandahaller nedanstaende serviceniva avseende Tjansten.
*DR - Dygnet runt, 24x7x365

* For fullstandig beskrivning av DataComs SLA hanvisas till bilaga - Service Level Agreement
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