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vBackup

Tjanstebeskrivning

Med funktionstjansten vBackup sakerhetskopieras er data automatiskt och pa sdkraste satt
utan nagon manuell handpalaggning. Er data komprimeras och krypteras for att sedan enligt
ett schema, som ni sjdlva definierar, sakerhetskopieras over internet eller via er dedikerade
fiberanslutning till Datacoms datacenters. Att Er data lagras pa svensk mark och i svenska
datacenter innebdr att ni undgar andra landers lagstiftning, till exempel USAs “Cloud Act”.

Med funktionstjansten vBackup forvaras och lagras Er data i krypterad form vilket
garanterar att ingen obehorig kan ta del av Er information. Lagrad data speglas sedan vidare
till ett sekundadrt datacenter, lokaliserat pa annan ort samt sparas i flera versioner for
maximal sakerhet. Regelbunden kontroll och 6vervakning garanterar att backuperna
fardigstalls. Skulle nagot ga fel vid en krypterad 6verféring larmas Datacom som snabbt kan
vidta ndédvandiga atgarder.

Datacoms datacenter, vilka ar placerade i Sverige, omfattas av skyddsklass 3 och larmklass 3
med redundant kraftférsorjning och avancerade skalskydd som évervakas dygnet runt, aret
runt via Datacoms évervakningscentral.

Genom att nyttja funktionstjanster som produceras i Datacoms kraftfulla datacenter, vilka ar
stromforsorjda med ursprungsmarkt el fran fornybar vindkraft, bidrar ni dven till att spara pa
jordens knappa resurser.

Tjanstebeskrivning vBackup

e Sakerhetskopiering av server eller klientdator

e Krypterad och komprimerad datadverféring och lagring
e Skraddarsydd schemalaggning

e \/al av langd for arkivering av sakerhetskopia

¢ Retention 14 dagar, kan dndras efter 6nskemal.

Option
e Arsbackup till externt media

Service Level Agreement (SLA)
DataCom tillhandahaller nedanstaende serviceniva avseende Tjansten.
*DR - Dygnet runt, 24x7x365

* For fullstandig beskrivning av DataComs SLA hanvisas till bilaga - Service Level Agreement
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