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vColo
Tjanstebeskrivning

vColo innebadr att er utrustning placeras i Datacoms datacenter vilka ar placerade i Sverige
samt stromforsorjda med ursprungsmarkt el fran fornybar vindkraft. Funktionstjansten
omfattas av skyddsklass 3 och larmklass 3 med redundant kraftforsérjning och avancerade
skalskydd. Anlaggningen haller en konstant och kontrollerad temperatur och levererar renad
elektricitet via UPS samt dvervakas dygnet runt, aret runt via Datacoms 6vervakningscentral.

Datacentret ar uppfort med fokus pa skydd mot de hot som forekommer mot IT-miljéer och
med redundans enligt N+1 principen. Vilket innebar att komponenter kan fallera eller tas ur
drift under servicefonster utan att funktionen paverkas. Detta mojliggor en avbrottsfri
produktionsmiljo.

Tjansten debiteras med ett I6pande arvode per timme for fysisk installation av utrustning i
datacenter samt darefter med ett arvode per rack-unit vilket faktureras manadsvis i forskott.

Felavhjalpning och férandringar som kunden begar debiteras |I6pande per timme.

Tjansten vColo kan med fordel kompletteras med driftstjansten vCare. For mer information
om vCare hanvisas till bilagan vCare.

Kundens utrustning maste uppfylla, vid var tid gallande bestammelser enligt tillamplig svensk
lagstiftning samt f6lja anvisningar fran Datacom. Dar annat inte uttryckligen anges, svarar
kunden for samtlig hard- och mjukvara. Datacom ansvarar inte i nagot fall for fel i kundens
utrustning eller programvara. Det ankommer kunden att halla utrustningen forsdkrad pa ett
for bada parter betryggande satt. Datacom ager ratt att koppla ur kundens utrustning om
denna stor annan utrustning eller sammanhdngande natverk. Kunden skall dd omedelbart
underrattas harom.

Tjanstebeskrivning vColo

e Fysisk placering av utrustning i Datacoms datacenter
e Delat eller tilldelat utrymme i rack.

¢ 10A strommatning fran UPS

e Redundant kyla

¢ 100Mbit/s Internetaccess inkl. 3 publika IP-adresser
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Tillval

¢ 2x10A via 2 PDU:er, 2 UPS, max 3kW.
¢ 10A via 2 UPS:eri 2 PDU

e 1 Gbit/s burst Internetaccess

e Fler IP-adresser

eSLA

Service level agreement (SLA)
DataCom tillhandahaller nedanstaende serviceniva avseende Tjansten.
*DR - Dygnet runt, 24x7x365

* For fullstandig beskrivning av DataComs SLA hanvisas till bilaga - Service Level Agreement
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