GlE DataCom

vCare Jour
Tjanstebeskrivning

vCare Jour dr en tjanst for verksamheter som behover tillgang till snabb support och
felavhjdlpning utanfér Datacoms ordinarie dppettider, som ar 07.00 - 18.00 helgfri mandag
till fredag. Med vCare Jour erhaller verksamheten ett beredskapsnummer vilket ar tillgangligt
under vald SLA-basperiod.

Basperioder for Service Level Agreement (SLA)*
KT Kontorstid, helgfri mandag - fredag, 07.00 - 18.00
UK Utokad kontorstid, helgfri mandag - fredag, 07.00-21.00
DR Felavhjalpning dygnet runt, 24x365

* For fullstandig beskrivning av DataComs SLA hanvisas till bilaga - Service Level Agreement

vCare Jour debiteras med ett fast arvode per manad. Begdrda felavhjdlpning eller
forandringar debiteras I6pande per timme med justering avseende arbete utfort utanfor
ordinarie arbetstid.

Tjanstebeskrivning vCare Jour

o Tillgang till support och felavhjalpning enligt vald SLA-basperiod upp till 24x7x365
e Responstid 30 minuter

« Overvakning

o Tillgang till arendehanteringssystem
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