GlE DataCom

vCare Client
Tjanstebeskrivning

Tjansten vCare Client innebar att DataCom tillhandahaller fjarrstdd till anvandare for snabb och trygg
felavhjalpning per telefon eller mejl. Allt mot en fast avgift per anvandare och manad.

Klienter 6évervakas centralt for preventivt minimera storningar och avbrott. Agenten forser er dven
med ett komplett inventarieregister samt en forteckning over installerade mjukvaror och produktens
garanti- och supportstatus.

Foretag som har valt tjansten vCare Client erhaller obegransad tillgang till DataComs Service Desk,
vilken kan nas per telefon, via e-post eller genom www.datacom.se/support. Service Desk ar tillganglig
for anvandaren mellan: 07.00 - 18.00, helgfri mandag till fredag. For utokad tillganglighet hanvisar vi
till tjansten vCare Jour.

Tjansten vCare Client forutsatter en fullstandig inventering av befintlig klient-miljo. Eventuella brister
som kan generera problem med anvdndarupplevelsen maste atgardas innan Tjansten kan trada i kraft.

For det fall att kunden sjalv installerar, konfigurerar eller utfor forandringar i den lokala IT-miljon maste
dessa alltid godkannas av DataCom innan de kan omfattas av tjansten.

vCare Client finns i tva utforanden; Standard respektive Premium (se tabell).

vCare Client Inget avtal Standard Premium
Support via telefon eller mejl
07:00 - 18:00 Helgfri mandag till fredag 0 0 0
Arenderegistrering
Uppféljning och aterrapportering 0 0 0
Antivirus . . 0
Via férinstallerad agent
Fjarravhjdlpning .
For PC och Mac 0 O
Inventariesystem . . 0
Journal- och inventarieford
Klientsupport Debiteras per pabdrjad Debiteras per pabdrjad o
Mobiltelefoner och surfplattor period om 15 minuter period om 15 minuter
Administration Debiteras per pabdrjad Debiteras per pabdrjad 0
Anvandarkonton och behérigheter i AD/0365 period om 15 minuter period om 15 minuter
Installation / Uppdatering Debiteras per paborjad | Debiteras per pabérjad V)
Av godkand programvara period om 15 minuter period om 15 minuter
SPOC, Single Point of Contact
Vi hanterar dialog med leverantérer av - - (V]
applikationer sa som Visma, Sales Force m.fl.
Ny- /ominstallation Debiteras per pabérjad | Debiteras per pabérjad V)
PC eller Mac period om 15 minuter period om 15 minuter
Service Level Agreement
90% av samtalen till Service Desk skall 90 sek 90 sek 90 sek
besvaras inom nittio (90) sekunder.
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Priser
Tjansten debiteras per anvandare och manad.

Service Level Agreement (SLA)
DataCom tillhandahaller nedanstaende servicenivaer avseende Tjansten.
KT* - Kontorstid, helgfri mandag - fredag, 07.00-18.00.

UK - Utokad kontorstid, helgfri mandag - fredag 07.00 - 21.00, finns som tillval.

* For en fullstandig beskrivning av DataComs SLA hanvisas till bilaga - Service Level Agreement
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