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Tjanstebeskrivning

Med tjansten vFW erhaller ni en fysisk eller virtuell brandvagg for att skydda det

lokala natverket. Tjansten innebar att Datacom levererar, 6vervakar och I6pande underhaller
er brandvagg for optimal prestanda och funktionalitet till ett fast manadspris. Detta innebdr
att ni slipper investeringar i egen hardvara, [6pande supportavtal samt kostnader for
overvakning och drift.

Atgirder fore avtalsstart

Utredning av befintlig IT-milj6. Vid denna utredning ska fdljande punkter beréras:

¢ Kabelsystem: Stickprov pa kabeluttag och om behov foreligger matning av samtliga uttag.
Kontroll av patchkablage.

« Ovrig natverksinfrastruktur (switchar, tradldsa natverk mm.)

Om det under utredningen upptdcks fel eller brister skall dessa atgdrdas innan ett avtal trader
i kraft.
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e Fysisk eller virtuell brandvagg

e Initial konfiguration

e Mjukvaruppdateringar vid behov
« Overvakning

Tillval
¢ VAP (Tradlost natverk som tjdnst)
e VLAN (Natverksutrustning som tjanst)

Service Level Agreement (SLA)
Datacom tillhandahaller nedanstaende serviceniva avseende Tjansten.
*KT - Kontorstid, helgfri mandag - fredag, 08.00-17.00 (UK, DR méjligt som tillval)

* For fullstandig beskrivning av DataComs SLA hanvisas till bilaga - Service Level Agreement
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